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PHU LUC:
QUY TRINH THU'C HIEN CAC DICH VU CONG TRUC TUYEN DANH CHO
CA NHAN VA TO CHUC TREN CONG DICH VU CONG CUA NGANH

(Giti kém cong vin s6 3968 /BHXH-CNTT ngay 15/12/2020 ciia BHXH Viét Nam)

1. Dich vu cong danh cho to chirc:

. L.1. Dich vu cong: “Ky hep dong kham, chira bénh bao hiém y té (Ian
dau)”

Budre 1. Ding nhip Cong dich vu cong ctia Nganh bang tai khoan di ding ky
cua don vi.

Budre 2. Binh kém file hd so theo yéu cau:
- Cong van dé nghi ky hop dong ctia co sé kham bénh, chira bénh;

- Ban sao glay phép hoat dong kham bénh, chira bénh do co quan nha nudc
c¢6 tham quyén cap cho co s kham bénh, chita bénh;

- Ban chup c6 dong déu cua co SO d6i (! quyet dinh phéan hang bénh vién cua
cap co tham quyén (néu c6) hodc quyét dinh vé tuyén chuyen mon k¥ thuat cia cap
c¢6 thdm quyén d6i v6i co sé kham bénh, chita bénh ngoai cong 1ap;

- Danh myc dich vu k¥ thuat y té, danh muc thudc, hoa chat, vat tu y té duge
cap c6 tham quyén phé duyét (bang van ban hodc ban dién twr).

Budre 3. Thyc hién ky s6 va giri hd so.

Budc 4. Co quan BHXH sau khi tiép nhan ho so d& nghi ky hop dong KCB
BHYT ctia co s¢ KCB s& tién hanh kiém tra, thAm dinh, truong hop du diéu kién dé
ky hop ddng thi co quan BHXH du thao hop dong theo Mau Hop déong KCB BHYT
duoc ban hanh kém theo Nghi dinh 146/2018/ND-CP ctua Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan bién phéap thi hanh mét sé diéu ciia Luat BHYT gtri co so KCB dé
hai bén thdng nhat noi dung (trudng hop can thiét thi chi bd sung thém mot sO noi
dung trong hop dong nhung khong trai voi cac quy dinh phap luat Ve BHYT) va ky
hop dong theo quy dinh. Pong thoi, thong bao vé két qua giai quyét hd so s& duoc
giri t6i email cta to chue da dang ky véi co quan BHXH.

1.2. Dich vu cong: “Ky hop dong kham, chira bénh bio hiém y té (hang
nam)”

Budre 1. Ding nhap Cong dich vu cong ctia Nganh bang tai khoan di ding ky
cua don vi.

Budre 2. Binh kém file hd so theo yéu cau:

- Cong van d& nghi ky hop dong KCB BHYT;



- Quyét dinh bd sung chirc nang nhiém vy, pham vi chuyén mén, hang bénh
vién, danh muc dich vu k¥ thuat y t€, danh muc thudc, hoa chat, vat tu y t€ duogc cap
c6 tham quyén phé duyét (n€u cé su thay doi)

Budre 3. Thyc hién ky s6 va giri ho so.

Budc 4. Co quan BHXH sau khi tiép nhan ho so dé nghi ky hop dong KCB
BHYT ctia co s¢ KCB sé tién hanh kiém tra, tham dinh, truong hop du diéu kién dé
ky hop dong thi co quan BHXH du thao hop ddng theo Mau Hop dong KCB BHYT
dugc ban hanh kém theo Nghi dinh 146/2018/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huong dan bién phap thi hanh mot so diéu ctia Luat BHYT guri co s& KCB dé
hai bén théng nhat ndi dung (truong hop can thiét thi chi bd sung thém mot s0 noi
dung trong hop dong nhung khong trai voi cac quy dinh phap luat Ve BHYT) va ky
hop ddng theo quy dinh. DPong thoi, théng bao vé két qua giai quyét hd so s& duge
gri t6i email cua to chire da ding ky véi co quan BHXH.

1.3. Dich vu cong: “Giai quyét hwong tro cap tai nan lao dong (TNLD),
bénh nghe nghiép (BNN) ddi véi trueong hop bi TNLD, BNN lan dau”

Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich dién tir.

Budre 2. Ké khai theo mau s6 05A-HSB ban hanh kém theo Quyét dinh s
166/Qb-BHXH ngay 31/01/2019 ciia BHXH Viét Nam.

Budre 3. Pinh kém file hd so theo yéu cau:

- Bién ban giam dinh mirc suy giam KNLD cua Ho1 dong GPYK hoic gidy
chimg nhén bi nhiém HIV/AIDS do tai nan rui ro nghé nghiép trong truong hop bi
nhiém HIV/AIDS do tai nan rui ro nghé nghiép (twrong duong mirc suy giam KNLD
61%), néu GDYK ma ty 1€ suy gidm KNLD cao hon 61% thi hd so hudéng ché do
BNN trong truong hop nay phai c6 Bién ban GDYK.

- Giéy ra vién hoéc trich sao hd so bénh 4an sau khi da diéu tri TNLD hodc
BNN (Truong hop di€u tri ndi tra).

- Gidy kham BNN (Trudng hop bi BNN ma khéng diéu tri ndi trar).

- Chi dinh ctia co s¢ khdm bénh, chita bénh, co s& chinh hinh, phuc hoi chire
nang theo quy dinh vé vi¢c trang cap PTTGSH (néu c06).

- Hoéa don, chirng tir thu phi gidm dinh; bang ké cac ndi1 dung giam dinh
cua co s¢ thuc hién GDYK (Truong hgp thanh toan phi GDYK).

Budre 4. Thyc hién ky s6 va giri hd so.

Budre 5. Co quan BHXH tiép nhan, xur Iy va tra két qua theo quy dinh. Péng
thoi, thong bao vé két qua giai quyét ho so s€ duge guri t1 email cia té chirc da dang
ky véi co quan BHXH.

1.4. Dich vu cong: “Giai quyét huéng ché d9 TNLD, BNN doi véi
trwong hgp da bi TNLD, BNN, tiep tuc bi TNLD hoac BNN”



Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich dién tir.

Buéc 2. Ké khai theo mAu s6 05A-HSB ban hanh kém theo Quyét dinh sd
166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 cia BHXH Viét Nam

Budre 3. Binh kém file ho so theo yéu cau:

- Ban sao giay ra vién hodc trich sao ho so bénh an sau khi da diéu tri TNLD,
BNN cua lan di€u tri ndi tri sau cung.

- Bién ban diéu tra TNLD (truong hop bi TNLD diéu tri xong, ra vi¢n trudc
ngdy 01 thang 7 ndm 2016 ma chwa duoc giam dinh mic suy giam KNLD; néu bi
TNGT duoc xac dinh 1a TNLD thi c6 thém ban sao mét trong cac gidy to sau: Bién
ban kham nghiém hién trudong, so dd hién truong vu TNGT hodc bién ban TNGT
clia co quan cong an hoic co quan diéu tra hinh su quan doi).

- Két qua do dac, quan trac mdi truong lao dong (Trudng hop bi BNN diéu tri
xong, ra vién trudc ngay 01/7/2016 ma chua duge gidm dinh mirc suy gidm kha nang
lao dong).

- Bién ban gidm dinh tong hop murc suy giam KNLD ctia Hoi dong GDYK

- Bién ban giam dinh mrc suy gigm KNLD ciia lan giam dinh trude (truong
hop lan bi TNLD, BNN truéce dd duoc giam dinh mirc suy giam KNLD nhung
khong du diéu kién hudng tro cap).

_- Van ban dé nghi giai quyét cua don vi noi xay ra TNLD, BNN (truong
hop 1an b1t TNLD, BNN trudce do tai don vi khac nhung chua dugc giai quyét ché
do).

- Chi dinh cta co s¢ KCB, co s¢ chinh hinh, phuc hdi chuc ning theo quy
dinh vé trang cap PTTGSH (néu co).

- Héa don, ching tir thu phi gidm dinh; bang ké cac nd1 dung giam dinh
cua co s¢ thyc hién GDYK (Truong hop thanh todn phi GDYK)

Bué'c 4. Thue hién ky sb va gii ho so.

Buore 5. Co quan BHXH tlep nhan, xir Iy va tra két qua theo quy dinh. Péng

thoi, thong bao vé két qua giai quyét hd so sé duogc giri t6i email cta to chice da dang
ky voi co quan BHXH.

2. Cac dich vu cong danh cho ca nhan:

2.1. Dich vu cong: “Giai quyét hwdng lwong huu déi véi ngudi tham gia
BHXH tu nguyén, nguoi bao luu thoi gian dong BHXH”

Budc 1. Dang nhap Cdng dich vu cong ctiia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich di¢n tir.

Bude 2. Ké khai theo mau s6 14-HSB ban hanh kém theo Quyét dinh sd
166/Qb-BHXH ngay 31/01/2019 cia BHXH Vi¢t Nam.

Budre 3. Binh kém file ho so theo yéu cau:



- S6 BHXH.

- Bién ban giam dinh mirc suy giam KNLD cta Hoi dong GDPYK (béan chinh,
truong hop ngudi lao dong da cé bién ban GDYK dé hudng cac chinh sach khac
trudc d6 ma di diéu kién hudng thi co thé thay bang ban sao) d6i véi ngudi nghi huu
do suy giam KNLD hogc ban sao gidy chimg nhan bi nhiém HIV/AIDS do tai nan
rti ro nghé nghiép (twong duong mirc suy giam KNLD 61%) ddi véi ngudi bi nhiém
HIV/AIDS do tai nan rti ro nghé nghiép.

- Ban sao Gidy ching nhan chap hanh xong hinh phat ti hodc gidy dic x4 tha
ti trude thoi han hodc quyét dinh mién hodc tam hodn chap hanh hinh “phat tu
(Trudong hop dd chap hanh xong hinh phat ti giam tir ngay 01/01/1995 dén trudc
ngay 01/01/2016).

- Ban sao van ban ctia co quan nha nudc cé tham quyén veé viée trd vé nudc
dinh cu hgp phdp (Truong hop xuat canh trai phép trd ve).

~ -Bansao Quyét dinh 0 hi¢u luc phap luat cua Toa an huy bo quyét dinh tuyén
bo mat tich (Truong hop mat tich trd ve).

- Ban khai c4 nhan vé thoi gian, dia ban phuc vu trong quan d6i c6 hudong phu
cap khu vic theo mau s6 04B-HBKV (ban hanh kém theo Thong tu s6 181/2016/TT-
BQP d6i véi ngudi o thot gian phyc vu trong quan ddi trude ngay 01/01/2007 tai
dia ban c6 huong phu cap khu vuc ma s6 BHXH khong thé hién day du thong tin
lam cén cu tinh phu cap khu vuc).

- Hoa don, ching tir thu phi giam dinh; bang ké cac ndi dung giam dinh cua
co s¢ thue hién GDYK (Truong hop thanh todn phi GDYK).

Buéc 4. Xég thue ho so (ma xac thuc (OTP) s€ dugc g to1 s6 dién thoai cua
ca nhan da dung dé dang ky giao dich dién tir vd1 co quan BHXH) va gtri ho so.

Buéc 5. Co quan BHXH tié,p nhan, xu Iy va tra két qua theo quy dinh. Pong
thoi, thong bao vé két qua gidi quyét ho so s€ duoc guri to1 email cia cad nhan da dang
ky v61 co quan BHXH.

2.2. Dich vu cong: “Giai quyét hwong lwong huu, trg cap BHXH hang
thang ddi véi ngudi c6 Quyét dinh hodc Gidy chu’ng nhan cho di diéu kién ve

tudi doi dé huwéng lwong huu hoic huéng tro cip hang thang theo Nghi dinh so
09/1998/ND-CP”

Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctiia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich di¢n tir.

Bude 2. Ké khai theo mau s6 14-HSB ban hanh kém theo Quyét dinh sd
166/QDb-BHXH ngay 31/01/2019 cuia BHXH Viét Nam.

Budre 3. Binh kém file hd so theo yéu cau:

- Quyét dinh hoc gidy chimg nhan chd du diéu kién ve tudi doi dé huong
luong huu hodc chd huong tro cap hang thang theo Nghi dinh s6 09/1998/ND-CP



(ban chinh); trudng hop bi mat gidy to trén thi trong Pon dé nghi 14-HSB néu 13 ly
do bi mat.

- Bién ban giam dinh mirc suy giam KNLD ctia Hoi dong GDYK (ban chinh,
truong hop nguoi lao dong da c6 bién ban GBYK dé huong cac chinh sach khac
trude d6 ma du diéu kién hudng thi co thé thay bang ban 5a0) d6i voi nguoi nghi huu
do suy giam KNLD hogc ban sao gidy chimg nhan bi nhiém HIV/AIDS do tai nan
rti ro nghé nghiép (twong duong mirc suy giam KNLD 61%) ddi véi ngudi bi nhiém
HIV/AIDS do tai nan rui ro nghé nghiép.

- Ban sao Gidy chtrng nhan chap hanh xong hinh phat ti hoic gidy dic x4 tha
tu trudc thot han hoac quyét dinh mién hodc tam hoan chép hanh hinh phat tu
(Trudong hop dd chap hanh xong hinh phat ti giam tir ngay 01/01/1995 dén trudc
ngay 01/01/2016).

- Ban sao van ban cua co quan nha nudc cd tham quyén vé viéc trd vé nude
dinh cu hop phdp (Truong hop xuat canh trai phép trd ve).

~ -Bansao Quyét dinh 0 hi¢u luc phap luat cia Toa an huy bo quyét dinh tuyén
bo mat tich (Truong hop mat tich trd ve).

- Ban khai c4 nhan vé thoi gian, dia ban phuc vu trong quéan d6i c6 hudng phu
cap khu virc theo mau s6 04B-HBKV (ban hanh kém theo Thong tu s6 181/2016/TT-
BQP d6i véi ngudi o thot gian phuc vu trong quan doi trudc ngay 01/01/2007 tai
dia ban c6 huong phu cap khu vuc ma s6 BHXH khong thé hién day du thong tin
lam can cu tinh phu cap khu vuc).

- Héa don, ching tir thu phi gidm dinh; bang ké cac ndi dung giam dinh cua
co s thuc hién GDYK (Truong hop thanh toan phi GBDYK).

Buéc 4. Xég thue ho so (ma xéc thyc (OTP) s€ dugce gui toi s6 dién thoai cua
ca nhan da dung dé dang ky giao dich dién tir vdi co quan BHXH) va gtri ho so.

Buéc 5. Co quan BHXH tlep nhan, xir Iy va tra két qua theo quy dinh. Pong
thoi, thong bao vé két qua giai quyét ho so s& duoc gui t6i email cla ca nhan da
dang ky voi co quan BHXH.

2.3. Dich vu cong: “Giai quyét huong ché d) TNLD, BNN doi véi
truwong hop bi TNLD, BNN lan dau (Truong hep nguoilao dong bi mac BNN
khi da nghi huu, théi viéc hodc khong con lam viéc trong cac nghé, cong viéc
c6 nguy co bi BNN)”

Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctiia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich di¢n tir.

Bude 2. Ké khai theo miu s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s
88/2020/Nb-CP.

Buéc 3. Pinh kém file ho so theo yéu cau:

- Bién ban giam dinh mic suy giam KNLD cua Hoi dong GDYK.



- Hoa don, churng tir thu phi giam dinh; bang ké cac ndi dung giam dinh cua
co so thuc hién GDYK (truong hop thanh toan chi phi GBDYK)

- Chi dinh cua co s(): kham bénh, phﬁ’a bénh, co s& chinh hinh, phuc hoi
chirc nang theo quy dinh v€ viéc trang cap phuong tién trg giup sinh hoat, dung
cu chinh hinh (néu co).

Buoéc 4. Xég thuc ho so (ma xac thyc (OTP) s€ dugce guri to1 s6 dién thoai cua
ca nhan da dung dé dang ky giao dich dién tir véi co quan BHXH) va gtri ho so.

Budre 5. Co quan BHXH tlep nhan, xtr Iy va tra két qua theo quy dinh. Pong
thoi, thong bao vé két qua giai quyét hd so s& duoc gui t6i email cta ca nhan da
dang ky vdi co quan BHXH.

2.4. Dich vu cong: “Giai quyét hwong ché d9 TNLD, BNN do thwong
tat, bénh tat tai phat”

Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich dién tir.

Buéc 2. Ké khai theo miu s6 14-HSB ban hanh kém theo Quyét dinh sd
166/Qb-BHXH ngay 31/01/2019 cua BHXH Vi¢t Nam.

Budre 3. Binh kém file ho so theo yéu cau:

- S6 BHXH (trong truong hop bao luu thoi gian dong BHXH ma chua c6
dir liéu trong Hé thong hodc chua dugc cap ma sd BHXH) d6i v6i truong hop bi
TNLD, BNN di dugc GDYK nhung khong du diéu kién vé mirc suy giam KNLD
dé huong tro cp.

- Truong hop diéu tri xong, ra vién trudc ngay 01/7/2016 ma lan giam dinh
trude khong du diéu kién vé muc suy giam kha ning lao dong dé huong tro cap
TNLD, BNN: Bién ban diéu tra TNLD hoic két qua do dac, quan tric moi truong
lao dong; trudng hop bi tai nan giao thong dugc xac dinh 1a TNLD thi c6 thém
ban sao mot trong cac gidy to sau: Bién ban kham nghiém hién trudng, so do hién
trudng vu tai nan giao thong hodc Bién ban tai nan giao thong cua co quan Cong
an hodc co quan diéu tra hinh sy Quan doi.

- Bién ban giam dinh mirc suy giam KNLP 14n trudc gan nhét cia Hoi dong
GDYK dbi véi truong hop da dugc giam dinh nhung khong du diéu kién vé muc
suy giam KNLD dé huong tro cip.

- Bién ban giam dinh lai mtrc suy giam KNLD sau khi diéu tri thuong tat,
bénh tat tai phat cia Hoi dong GDYK.

- Chi dinh cua co s& kham bénh, chita bénh, co s& chinh hinh, phuc hoi
chtrc nang thugc nganh Lao dong — Thuong binh va Xa hoi hodc cua bénh vién
cap tinh va tuong duong trd 1én vé viéc trang cap PTTGSH (néu co).

- Hoéa don, chung tir thu phi giam dinh; bang ké cac noi dung giam dinh cua
co so thuc hién GDYK (truong hop thanh toan chi phi GBDYK)



Budre 4. Xac thuc hé so (ma xac thue (OTP) s& duoge gui toi s6 dién thoai cua
ca nhan da dung dé dang ky giao dich dién tir vdi co quan BHXH) va gtri ho so.

Buéc 5. Co quan BHXH tlep nhan, xir Iy va tra két qua theo quy dinh. Pong
thoi, thong bao vé két qua giai quyét ho so s& duoc gui t6i email cla ca nhan da
dang ky voi co quan BHXH.

_ 2.5.Dich vu cong: “Thanh toan truc tiép chi phi kham, chira bénh bio
hiém y te”
Budc 1. Dang nhap Cong dich vu cong ctiia Nganh va chon co quan BHXH
ndp ho so giao dich di¢n tir.
Budre 2. Binh kém file hd so theo yéu cau:
-Thé¢ BHYT
- Hoa don mua thude, vat tu y té: hoa don, bién lai thu vién phi va cac ching
tur ¢o lién quan
- Gidy chiing nhan phau thuat hién tang (néu co)
- Gidy Tiép nhan }16 so va hen tra két qua cta co quan BHXH (trong thoi
gian dang cho cap lai, doi thé);
- Gidy ra vién, S6 kham bénh
- Mot trong céc loai gidy to ching minh vé nhan than c6 anh hop 18 (Gidy
Chung minh nhan dan, H§ chiéu, Thé Pang vién, Thé Cong an nhan dan, Thé
quan nhan,Thé doan vién cong doan, Thé hoc sinh, Thé sinh vién, Thé cyu chién
binh, Gidy phép lai xe hodc mot loai gidy to co anh hop 1¢ khac) néu the BHYT
chua c6 anh hodc ban sao Gidy khai sinh, giay chimg sinh trong truong hop tré
em dudi 6 tudi chua c6 thé¢ BHYT
Buéce 3. Xég thue ho so (ma xéc thyc (OTP) s€ dugce gui toi s6 dién thoai cua
ca nhan da dung dé dang ky giao dich dién tir vdi co quan BHXH) va gtri ho so.
Buéc 4. Co quan BHXH tlep nhan, xir Iy va tra két qua theo quy dinh. Pong

thoi, thong bao vé két qua giai quyét ho so s& duoc gui t6i email cla ca nhan da
dang ky voi co quan BHXH.
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